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Aan:
Alle bedrijffskundig managers en stafmanagers
Alle medisch managers en medisch codrdinatoren

Gehoord hebbende:
- Zorgcontrol
- Stuurgroep HT/ PAF
- Medisch Stafbestuur

Overwegende dat:

- de DBC-registratie van invioed is op vrijwel de gehele omzet van het MST (375
min) en daarom kennis van juiste registratie van groot belang is;

- wanneer de registratie in één keer goed is (juist, tijdig en volledig), er minder
correcties benodigd zijn waardoor er meer tijd vrijkomt voor patiéntenzorg;

- volledige vastlegging van geleverde zorg bijdraagt aan een juiste en volledige
vergoeding;

- de DBC-registratie de basis is voor het gros aan productieoverzichten;

- de DBC-diagnose en zorgactiviteiten inzichtelijk zijn voor de patiént;

- DBC registratie menselijke handelingen vereist van diverse functionarissen;

- een korte uitleg bij de introductiemarkt omtrent registratie niet afdoende is om
correct registreren te borgen;

- MST in 2017 besloten heeft over te gaan op Horizontaal Toezicht;

- het daaruitvolgende beleidsdocument ‘Correct registreren en declareren’ het
belang van scholing onderschrijft;

- een scholing toegespitst op gebruikersgroep (zie bijlage) maximaal 2 uur
tijdsbesteding vraagt;

- er PE-punten te behalen zijn (maximaal 2).

Besluit de Raad van Bestuur:

in navolging van het beleidsdocument ‘Correct registreren en declareren’, een scholing DBC
registratie te verplichten voor alle medewerkers welke in hun functie te maken hebben met
deze registratie.
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Zorgcontrol
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Medisch Spectrum Twente

Opzet scholing DBC registratie nieuwe medewerkers

Sinds 2018 staat de afdeling Zorgcontrol op de introductiemarkt voor nieuwe medewerkers, waarbij in
10 minuten informatie over het PRSADI-proces (Prijstelling, Registreren, Samenvatten, Afleiden,
Declareren en Innen) en de afdeling Zorgcontrol wordt verstrekt. Dit werkt goed als introductie, maar
is niet afdoende om juist te kunnen registreren.

Daarom is besloten om de nieuwe medewerkers drie maanden na de introductie te scholen. Er is voor
dit tijdsbestek gekozen, zodat de nieuwe medewerkers zich in de eerste periode kunnen richten op het
inwerkproces.

De scholing zal inhoudelijk verschillen per doelgroep. Voor de registrerende medewerkers betreffende
de DBC systematiek, zal de scholing een uitgebreidere inhoud bevatten, dan voor medewerkers die op
hoofdlijnen betrokken zullen zijn. De scholing zal interactief van aard zijn. Zo zal er tijdens de
presentatie onder andere gebruik gemaakt worden van casuistiek en een quiz.

De nieuwe medewerkers krijgen na de presentatie de mogelijkheid om een kijkje te nemen op de
afdeling Zorgcontrol.

Wanneer de scholing nieuwe medewerkers enkele maanden loopt, zal een evaluatie plaatsvinden met
Medical School. Er zal een plan gemaakt worden om de DBC-scholing verder uit te breiden naar

medewerkers die al langer in dienst zijn.

Door deel te nemen aan de scholing, kunnen PE-punten worden behaald door zorgverleners (1 punt
per uur).

Functionarissen en inhoud per groep

Groep Funtionarissen Onderwerpen
Groep A - Specialist - Speerpunt Medisch Spectrum Twente
(1,5-2 - A(N)IOS (Horizontaal Toezicht)
uur) - Physician assistant / - Filmpje NZa (introductie app)
Verpleegkundig specialist - PRSADI proces (introductiemarkt)
- DBC medewerker (decentraal) - Soorten zorgtrajecten
- Secretaresse polikliniek - Openen en sluiten zorg- (sub)trajecten
- Secretaresse SEH - Sluitregels
- Doktersassistent - Zorgactiviteiten registreren
e EB/HB/BELC-0C
e ICC
e Medebehandeling
- Parallelliteit

¢ Binnen specialisme
e Over specialismen heen
- Opname types en tijden

- Verwijsregistratie
- Belang volledige personalia, volledige DBC
registratie en volledige dossiervoering

- Procedure patiéntenregistratie- en identificatie
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Medisch Spectrum Twente

Groep B - Secretaresse kliniek - Filmpje NZa (introductie app)
(1 uur) - Opname personeel - PRSADI proces (introductiemarkt)
- Verpleegkundige - Procedure patiéntenregistratie- en identificatie

- Belang volledige personalia

- Opname types en tijden

- Belangjuiste gegevens opname

- Zorgactiviteiten registreren in DBC
- Belang volledige dossiervoering

Groep C - Paramedici - Afdeling Zorgcontrol en DBC consulenten
(1 uur) - Bedrijfskundig manager - Wet- en regelgeving
- Teamhoofden polikliniek en - Rol zorgverzekeraars
kliniek - Filmpje NZa (introductie app)
- Medewerkers F&I - PRSADI proces (introductiemarkt)

- Soorten zorgtrajecten

- Looptijd DBC (afsluitregels) - globaal
- Belang volledige dossiervoering

- Belang volledige personalia
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